nr. zomowienia

Emled..

KONTAKT
% serwis@onled.pl

+48 886 558 496
ADRES
/\ Onled Sp. z 0.0
l_l ul. Buforowa 115 miejsce na paragon

52-131 Wroctaow

DZIEKUJEMY ZA ZAKUPY
W SKLEPIE INTERNETOWYM

Mamy nadzieje, ze bedziesz zadowolony/a z dokonanego zakupu.
Wraz z przesytkq przekazujemy kilka przydatnych istotnych informacji.

W naszym sklepie mozesz zwréci¢ zakupiony produkt
) w ciggu 14 dni lub wymieni¢ go na inny. W tym celu
@ przygotowaliémy na nastgpnych stronach instrukcje
jak to zrobi¢ oraz formularz zwrotu.
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Juz teraz mozesz otrzymacd od nas staly rabot na wszystkie
nasze produkty. Wystarczy zarejestrowad sie w naszym sklepie
pod adresem www.onled.pl i zapisa¢ na newsletter. Zrobione?
Od tej pory masz staty rabat 5%
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Przy nastepnych zaokupach pamietaj, ze juz od zamdwienia
na min. 300zt mozesz cieszy¢ sie darmowq przesytkq na
terenie catej Polski.

Jestesmy naprawde szybcy. Przy zamdwieniu ztozonym
do godz. 14.00 przesytke wysytamy w tym samym dniuy,
o w nostepnym jest juz u Ciebie
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W naszym sklepie nie musisz sig¢ logowaé a ptatnosé
dokonasz w najbardziej pasujqcy Ci sposdb: bezpieczna
ptatnosc on line, tradycyjny przelew lub ptatnosé kurierowi.
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JAK ZWROCIC LUB WYMIENIC TOWAR
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WYPELNIJ ZAPAKUJ PRODUKT(Y) WYSLIJ NA

FORMULARZ ZWROTU WRAZ Z FORMULARZEM NASZ ADRES

W miare mozliwosci Jedli to mozliwe uzyj Onled Sp. z 0.0.
wypetnij wszystkie pola opakowania w ktérym ul. Buforowa 115,
formularza tak aby nie dotart/y do Ciebie. 52-131 Wroctaw.
byto watpliwoéci czego Do paczki wtdz Koszt przesytki po

dotyczy. Przy$pieszy formularz zwrotu towaru stronie zwracaojgcego.

to nasze dziatania wraz z dowodem Uwaga: nie odbieramy

i zaoszczgdzi czas zakupu. przesytek za pobraniem

oczekiwania. pienigznym.

Zwrot srodkdéw/wymiana towaru - mamy na to ustowowe 14dni,
ale w naszym standardzie zazwyczaj nie trwa to dtuzej niz 7 dni.

OTRZYMALES/AS USZKODZONA PRZESYLKE;

1. Spisz protokdt zniszczenia z kurierem w dniu otrzymania przesytki (zaznocz
- opakowanie uszkodzone). Jedli tego nie zrobite$/ad podczas odbioru
paczki skontaktuj sie z firmaq kurierskq aby przekozata kontokt do kuriera.

2. Wyslij niezwtocznie na nasz adres serwis@onled.pl : protokdt zniszczenia,
zdjecie/skan dowodu zakupu i zdjecie uszkodzonego przedmiotu. Podaj
takze nr zamdwienia (na pierwszej stronie formularza ktdry trzymasz w
reku) oraz swéj nr telefonu.

3. Reklamacje uszkodzen przeprowadzone wg powyzszej instrukcji bedq
rozpatrywane niezwtocznie i priorytetowo.

BRAK W PRZESYtCE LUB BLEDNIE WYSLANY PRODUKT

- skontaktuj sie niezwtocznie z nami wysytajgc maila na adres:
serwis@onled.pl. Opisz zaistniatq sytuacje i dotqcz zdjecie dowodu zakupu.
Na koniec podaj nr telefonu i dogodne godziny kontaktu.




FORMULARZ ZWROTU TOWARU

DANE KUPUJACEGO:

Imie i nazwisko: [ }

emait | |

Nrtet | }

Oswiadczam ze zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta odstepuje
od umowy kupna z dnia:

O-U0-00dd

zZwracam towar (nazwa towaru) ilos¢

Prosze o zwrot Prosze o wymiane

kwota : na towar

Przyczyna zwrotu

flos¢ | }

. nrnowego { }
© zomdwienia

W przypadku nadptaty prosze o zwrot kwoty

Numer rachunku bankowego kupujgcego

Imie i nazwisko wtasciciela rachunku

| |

Nr konta
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miejscowosé data czytelny podpis



+\ W NASZYM SKLEPIE
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( LAMPY NATYNKOWE LED ) (

O

NASWIETLACZE LED ) ( LAMPY SKLEPOWE LED )

) ( PANELE LED )

( OSWETLENIEAWARWNELED ) (( LAMPYPRZEMYSLOWELED )

Szczegdty w naszym sklepie internetowym: www.onled.pl
Przyjmujemy réwniez zamdwienie telefoniczne pod nr tel: 733 155 550



